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深圳市燃气集团股份有限公司文件 
 

 

深燃〔2020〕29号                                         
 

 

 
 

 

深圳市燃气集团股份有限公司印发《关于支持
酒店、餐饮类商业客户共渡难关的方案》

的通知

集团公司各单位： 

为深入贯彻落实习近平总书记关于打赢新型冠状病毒感染的

肺炎疫情防控阻击战的重要指示精神以及中央、省、市和市国资

委有关工作部署，支持酒店、餐饮类商业客户积极应对疫情带来

的生产经营困难，与客户同舟共济、共渡难关，体现集团公司作

为市属国企的社会责任和担当，集团公司现制定了《关于支持酒

店、餐饮类商业客户共渡难关的方案》。该方案已经公司价格委

员会 2020年第 1次会议、疫情防控领导小组第 3次会议审议通过，
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现予以印发，请认真贯彻执行。 

特此通知。 

 

 

                     深圳市燃气集团股份有限公司     

                      2020年 2月 7日 

  



- 3 - 

 
 

 

关于支持酒店、餐饮类商业客户共渡难关
的方案

 

一、实施范围 

本方案的支持对象为深圳地区（含深汕公司）使用管道天然

为深入贯彻落实习近平总书记关于打赢新型冠状病毒感染的

肺炎疫情防控阻击战的重要指示精神以及中央、省、市和市国资

委有关工作部署，支持酒店、餐饮类商业客户积极应对疫情带来

的生产经营困难，与客户同舟共济、共渡难关，体现集团公司作

为市属国企的社会责任和担当，特制定以下应急支持方案。

气的餐饮、酒店类商业客户。 

二、应急支持具体措施 

（一）减轻客户用气负担 

酒店、餐饮类商业客户于 2020年 2月、3月份使用管道天然

气的气费按照现行气价的 70%结算，由各单位提出申请，经集团公

司计财部审核后实施。在疫情防控期间如客户受到政府相关部门

处罚的，各单位应停止减免该客户气费，并追回已减免气费。（责

任单位：计财部、各区公司、深汕公司） 

（二）延期交纳气费 

对受疫情影响，面临暂时性经营困难确实无力交纳 1月-3月

份气费的酒店、餐饮类商业客户，可延缓交纳气费一个月，即客

户递延一个月交纳气费，次月底前客户进行补缴。由客户提出申
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请，经各单位审核后报集团公司计财部审核后实施。（责任单位：

计财部、各区公司、深汕公司） 

(三）欠费不停气，免除气费违约金 

采取欠费不停气措施，其中：对于普表商业客户，2月 29日

前不上门停气；对于预付费表商业客户，2月 29日前设置系统不

关阀。免除商业客户于2020年1月-3月因缓交气费产生的违约金。

（责任单位：安全服务部、各区公司、深汕公司） 

三、工作要求 

（一）持续关注疫情影响及客户需求 

各单位应持续关注疫情发展及其对客户产生的不利影响，注

意收集客户需求，及时向集团公司安全服务部反映。 

（二）加强客户沟通 

积极做好客户沟通解释工作，通过线上走访方式了解客户需

求及生产经营情况，并做好记录。 

（三）保证稳定供气 

各单位应确保管道天然气的稳定供应，做好优质服务工作。 

（四）作好疫情影响分析报告 

各单位应认真做好记录及相关统计分析工作，疫情防控期结

束后提交疫情影响报告，分析说明对客户让利情况及受疫情影响

情况。 

（五）异地企业注意事项 

各异地企业应根据属地政府要求和本单位实际情况制定相关
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措施方案，具体由投资公司统筹决定。 

（六）警惕气费坏账风险 

各单位应重点监控欠费客户运营动态，避免出现客户恶意拖

欠气费情况，加强气费催收工作。 
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  抄送：集团公司领导。 

  深圳燃气办公室                                   2020年 2月 7日印发 




